
Holmes日志治理

奥英数创（北京）科技有限公司

降低操作风险，提高工作效率



02

企业简介

奥英数创（北京）科技有限公司

奥英数创（北京）科技有限公司是一家从事私有云

研发与实施的创新型公司，涉足政务、金融、教育、智

能制造等领域，为企业提供数字化转型升级服务，在企

业业务创新、服务转型、新项目孵化等方面提供强有力

的技术支撑。

技术专家团队来自360搜索引擎创始团队，在云计

算、大数据方面有着丰富的实践经验，致力于探索利用

运维大数据推动业务流程优化，帮助企业更好的使用云

计算技术，提升安全生产监管效率。
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发展历程

奥英数创（北京）科技有限公司

2014 – 2017

360云平台项目

奥英数创
AIBYTE CLOUD

2017.6.17

公司成立

东兴证券

实施甲丑容器云平台

2017.08

2017.11

宇信金服

实施甲丑容器云平台

天津银行

私有云一期

2018.6

2018.11

四川电信

合作建设金融行业云
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第一章 / Part One 产 品 介 绍
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日志大数据分析

奥英数创（北京）科技有限公司
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方式

企业级大数据分析产品，对分散在各处的日志进行统一采集和管理，拥有完善的SPL、独有的日志聚合算法、丰

富的实用功能应用场景覆盖故障定位、性能分析、安全审计。
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数据统一采集

在宿主机部署轻量级Agent采集数据

支持采集应用日志、系统日志、网络设备日志等

多种来源的日志数据, 采用插件式架构设计，支持各

种不同种类和格式的数据源和数据输出。

同时提供了高可靠和很好的扩展性。采用业界领

先的异步并行通信RPC机制，有强大的数据处理能力，

同时先进的架构使其对系统资源的占用降到最低。
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数据智能分析

串联
分析

从前端用户行为到后端系统服务之间的各个环节

进行日志还原，帮助了解用户真实操作体验。

时序
统计

关联
查询

将多个应用、设备的日志进行对照关联分析，从

头到尾跟踪业务事务，确保事务完整性。

任意事件范围内的业务数据统计，进行业务性能

的指标分析、异常检测和预测。
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结果可视化

通过 SPL 统计，或快捷统计菜单，创建饼图、柱

状图、折线图、地图等各种可视化效果，以支持

各种用户场景。

将不同纬度的可视化效果汇聚成仪表盘，辅助用

户实时查看当前事件变更。

关键 KPI 状态高亮显示，突出异常行为的重要性。
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告警与日报

对特定事件、固定阈值、动态基线等多种方式的实时、

定时监控告警。

使用电子邮件、微信、电话、远端接口等各种方式发送

自定义告警内容。

对长期统计和多维度分析，定时固化为 CVS发送日报、

月报，辅助 IT 决策。
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海量数据存储架构

日志存储系统扩展性很好，可以扩展到上百台

服务器，处理PB级别的数据。可将索引分拆成多个

分片，每个分片可有零个或多个副本，保证数据的

高可靠存储。集群中的每个数据节点都可承载一个

或多个分片，并且协调和处理各种操作，加快存储

与索引数据的速度。 …

D1 D2 Dn

…

工作节点1

索引集群

工作节点2 工作节点n

…
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高可靠容灾部署方案

将日志分区到不同的容器或者分片中，这些分片可以存在于一个

或多个节点中。

将分片均匀的分配到各个节点，对索引和搜索做负载均衡。

可以做到冗余每一个分片，防止硬件故障造成的数据丢失。

将集群中任意一个节点上的请求路由到相应数据所在的节点。

无论是增加节点，还是移除节点，分片都可以做到无缝的扩展和

迁移。
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核心竞争优势

提供了统一的部署、管理、监控告警等功能，非常

方便运维管理

使用简单的查询语法，通过用户图形界面实现各种

统计分析功能，简单易用，用户上手快

日志进入系统后，就抽取关键字段并做索引，检索

时直接查询这些关键字段，速度非常快

在日志来源多样、日志量大、延时要求短、功能要

求多、希望拿来就用（不需要二次开发）的情况下，

Holmes日志治理系统是您的最好选择。
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第二章 / Part Two 客 户 案 例



应用场景
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易

在系统发生异常或安全风险后，登录各台服务器，使用

grep/sed/awk等Linux脚本工具去日志里查找故障原因，

排障时间长，未必能及时找到异常根源。

Linux 脚本工具
快速接收原始日志，统一管理并建立索引，能在几秒

内返回搜索分析结果，帮助及时定位异常，提供智能

预测与根因分析。

Holmes日志治理

增加检索
难度



需求分析
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需求分析

现状分析：

业务应用是由第三方公司开发，当遇到问题开发人员需要查日志时，为了保障业务数

据安全，会安排运维人员或业务负责人的陪同下，登录到生产服务器上，找到对应的日志

并通过各种脚本工具进行查询。

问题定位：

• 存在监管风险，特别是今年《网络安全法》实施以后，监管更严。

• 故障定位困难，效率低，问题定位时间长

• 成本高，开发运维只能同一地点办公，当业务增多时，只能对应增加运维人员

• 日志作为宝贵的数据，没有得到有效的利用（告警、审计、风控、业务分析预测…)



案例分享

业务日志统一采集和管理，3年以上日志存储和秒级查询能力，

基于业务事件的准实时内容监控和风险检测。

开发人员各自持有不同权限的账号，可自行检索权限内的业务

日志，无需运维人员支持。准实时的日志收集检索能力，帮助

工程师快速定位问题。
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天津银行网贷业务是开放型互联网金融信贷平台，2018年6月上

线以来累计放款金额已过千亿，日均交易量200多万笔。Holmes日

志治理为日志运维提供了安全管理和快速定位的能力。



实施案例
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奥英数创（北京）科技有限公司

谢谢聆听 !
Thanks For Listening !

奥英数创（北京）科技有限公司

联系人：董国安

电话：139-1134-1217   （微信同号）

地址：北京市朝阳区望京SOHO –T3-A座1009


